
 

خصيّة حمايةسياسة 
ّ

 البيانات الش

 نطاق السّياسة 1.1

و تشرف عليها أتديرها تنطبــق أحــكام هــذه السّياسة علــى جميـع إدارات وزارة التّعليم الدّاخليّة والخارجيّة وإدارات ومكاتب التّعليم والمدارس التي 

 
ّ
 أو جزئيـ

ً
 بمعالجــة البيانـات الوزارة، التــي تقــوم كليّا

ً
خصيّةـا

ّ
 .الش

خصيّة مـن غيـر صاحبهـا مباشـرة 
ّ

أو معالجتهـا لغيـر الغـرض الـذي جُمعـت  - دون علمـه -يسـتثنى مـن نطـاق تطبيـق هـذه السّياسة، جمـع البيانـات الش

 :موافقتـه أو نقلهـا إلـى خـارج المملكـة فـي الأحـوال التّالية عنهـا دون مـن أجلـه أو الإفصـاح 

وائـح والسّياسات المعمــو إذا كان  .1
ّ
 للأنظمــة والل

ً
بـات نظاميّـة وفقــا

ّ
 لتحقيق متطل

ً
خصيّة أو معالجتهــا مطلوبــا

ّ
ل بهــا فــي المملكــة جمــع البيانــات الش

 فيــه
ً
فاق تكــون المملكــة طرفــا

ّ
ة أو لتنفيــذ التــزام بموجــب ات

ّ
بـات قضائيـ

ّ
 .أو لاســتيفاء متطل

 لحمايــة الصّ  إذا كان .2
ً
خصيّة أو معالجتهــا ضروريــا

ّ
 ـة للأفـراد.ـلامة العامّة أو حمايــة المصالـح الحيويّ سّ حــة أو الجمــع البيانــات الش

3.  
ّ
 عندما تحقّق المعالجة مصلحة متحقّقة لصاحب البيانات وكان الات

ّ
 أو من كان من الصّ صال به متعذ

ً
 عب تحقيق ذلك.را

فاق سابق يكون صاحبعندما تكون  .4
ّ
 لات

ً
 فيه. المعالجة بمقتض ى نظام آخر أو تنفيذا

ً
خصيّة طرفا

ّ
 البيانات الش

 جمعها من مصدر متاح للعموم. إذا كانت البيانات قد تمّ  .5

 بطريقة لا تإذا كان الإفصاح سيقتصر على معالج .6
ً
خصيّة أو أي فرد آخر علؤدّ تها لاحقّا

ّ
 حديد.ى وجه التّ ي إلى معرفة هوية صاحب البيانات الش

خصيّة 1.2
ّ

 المبادئ الرّئيسيّة لحماية البيانات الش

 المبدأ الأوّل: المسؤوليّة

)أو مــن يفوّضه(، ونشــرها إلــى  وزارةقبــل المســؤول الأوّل بالأن يتمّ تحديــد وتوثيــق سياســات وإجــراءات الخصوصيّة الخاصّة بالوزارة واعتمادهــا مــن 

 المعنيّة بتطبيقهــا.جميــع الأطراف 

فافيّة
ّ

اني: الش
ّ
 المبدأ الث

 أن يتمّ إعـداد إشـعار عـن سياسـات وإجـراءات الخصوصيّة الخاصّة بالوزارة يحـدّ 
ّ
خصيّة د فيـه الأغـراض التـي مـن أجلهـا تمـ

ّ
ت معالجـة البيانـات الش

 وذلـك بصـورة محدّدة وواضحـة وصريحـة.

الث: الاختيار والم
ّ
افقةالمبدأ الث  و

 
ّ
ة أو الصّريحة( فيمـا يتعل

ّ
خصيّة والحصـول علـى موافقتـه )الضمنيـ

ّ
ق بجمـع بياناتـه أن يتمّ تحديـد جميـع الخيـارات الممكنـة لصاحـب البيانـات الش

 واسـتخدامها أو الإفصـاح عنهـا.

ابع: الحدّ من جمع البيانات  المبدأ الرّ

خصيّة 
ّ

ـن مـن تحقيق الأغـراض المحدّدة فـي إشـعار الخصوصيّة.أن يقتصـر جمـع البيانـات الش
ّ
 علـى الحدّ الأدنـى مـن البيانـات الـذي يمك

ص منها
ّ
خل

ّ
 المبدأ الخامس: الحدّ من استخدام البيانات والإحتفاظ بها والت

خصيّة بالأغـراض المحدّدة فـي إشـعار الخصوصيّة والتـي 
ّ

ة أو أن يتمّ تقييـد معالجـة البيانـات الش
ّ
مـن أجلهـا قـدّم صاحـب البيانـات موافقتـه الضمنيـ

 
ّ
وائـح والسّياسات المعمـول بهـا فـي المملكـة الصّريحة، والإحتفاظ بهـا طالمـا كان ذلـك ضروريـ

ّ
 لتحقيق الأغـراض المحدّدة أو لمـا تقتضيـه الأنظمـة والل

ً
ا

. ،وإتلافهـا بطريقـة آمنـة تمنـع التسـرّب، أو الفقـدان
ً
 أو الاختـلاس، أو إسـاءة الاسـتخدام، أو الوصـول غيـر المصرّح بـه نظامـا

 المبدأ السّادس: الوصول إلى البيانات

خصيّة لمراجعتهـا، وتحديثهـ
ّ

 ا، وتصحيحها.أن يتمّ تحديـد وتوفيـر الوسـائل التـي عـن طريقهـا يمكـن لصاحـب البيانـات الوصـول إلـى بياناتـه الش

 السّابع: الحدّ من الإفصاح عن البياناتالمبدأ 

خصيّة للأطــراف الخارجيّة بالأغــراض المحدّدة فــي إشــعار الخصوصيّة والتــي مـ
ّ

ـن أجلهــا قــدّم صاحــب أن يتمّ تقييــد الإفصــاح عــن البيانــات الش

ة أو الصّريحة.
ّ
 البيانــات موافقتــه الضمنيـ

آمن: أمن البي
ّ
 اناتالمبدأ الث

خصيّة من التسـرّب، أو التلف، أو الفقدان، أو الاختلاس، أو إسـاءة الاسـتخدام، أن تتمّ 
ّ

أو التعديــل أو الوصــول غيــر المصرّح  حماية البيانات الش

 لمــا يصــدر مــن الهيئــة الوطنيّــة للأمن السّيبراني والجهـات ذات الاختصـاص. –بــه 
ً
 وفقــا



اسع:
ّ
 جودة البيانات المبدأ الت

خصيّة بصـورة دقيقـة، وكاملـة، وذات علاقـة مباشـرة بالأغـراض المحدّدة فـي إشـعار الخصوصيّة.
ّ

 أن يتمّ الإحتفاظ بالبيانـات الش

اقبة والامتثال  المبدأ العاشر: المر

قة بالخص أن تتـمّ 
ّ
زاعـات المتعل

ّ
ـكاوى والن

ّ
 وصيّة.مراقبـة الامتثـال لسياسـات وإجـراءات الخصوصيّة الخاصّة بالوزارة، ومعالجـة الاستفسـارات والش

 حقوق صاحب البيانات 1.3

:
ً
 تعالـج بياناتـه الحقّ فــي العلــم ويشــمل ذلــك إشــعاره بالأســاس النّظامي أو الاحتيــاج الفعلــي لجمــع بيانا أوّلا

َّ
خصيّة، والغـرض مـن ذلـك، وألا

ّ
تــه الش

ة أو الصّريحة
ّ
 بصـورة تتنافـى مـع الغـرض مـن جمعهـا والـذي مـن أجلـه قـدّم موافقتـه الضمنيـ

ً
 .لاحقّـا

:
ً
خصيّة  ثانيــا

ّ
ـب عكــس ذلــك - فــي أي وقــت -الحقّ فــي الرجــوع عــن موافقتــه علــى معالجــة بياناتــه الش

ّ
 .مــا لــم تكــن هنــاك أغــراض مشــروعة تتطل

:
ً
لاع عليهــا، وطلــب تصحيحهـا، أو إتمامهـا، أو تحديث ثالثــا

ّ
خصيّة لــدى الوزارة، وذلــك للاطـ

ّ
هـا، وطلـب إتـلاف مـا الحقّ فــي الوصــول إلــى بياناتــه الش

 لـى نسـخة منهــا بصيغــة واضحــة.انتهـت الحاجـة إليـه منهـا، والحصـول ع

 فيما يخص حماية البيانات الشخصية التزامات الوزارة 1.4

خصيّة، ويكــون  مكتب البيانات بالوزارة يقوم .1
ّ

قة بحمايـة البيانـات الش
ّ
أو  -المســؤول الأوّل بالوزارة بإعـداد وتطبيـق السّياسات والإجـراءات المتعل

 عــن الموافقــة عليهــا واعتمادهــا - مــن يفوّضه
ً
 .مراقبة الامتثال لهذه السّياسة بشكل دوريويكون المكتب هو المسؤل عن  .مســؤولا

المســؤول مــن وحدة لحوكمة البيانات وتســند إليها مسؤوليّة تطويــر وتوثيــق ومراقبــة تنفيــذ السّياسات والإجــراءات المعتمدة  إنشاءكتب بالميقوم  .2

  الأوّل بالوزارة،
ّ
خصيّةعلــى أن تتضمـ

ّ
 .ـن مهــام ومســؤوليات الوحـدة وضـع المعاييـر المناسـبة لتحديـد مسـتويات حساسـيّة البيانـات الش

خصيّة وعـرض نتائــج التّقييــم  تقييـمكتب بالميقوم  .3
ّ

أو مــن  -المســؤول الأوّل بالوزارة ـى علـالمخاطـر والآثـار المحتملـة لأنشـطة معالجـة البيانـات الش

 .لتحديــد مســتوى قبــول المخاطــر وإقرارهـا -يفوّضه 

  المكتبيقوم  .4
ّ
فاقيـات مسـتوى الخدمـة والت

ّ
الخصوصيّة المعتمدة مـن شـغيل بمـا يتوافـق مـع سياسـات وإجـراءات بمراجعـة وتحديـث العقـود وات

 المســؤول الأوّل بالوزارة.

قة بفريــق العمــ إعــدادب المكتب يقوم .5
ّ
زمة لإدارة ومعالجــة انتهــاكات الخصوصيّة وتحديــد المهــام والمســؤوليّات المتعل

ّ
ل وتوثيــق الإجــراءات اللا

سلسـل الإداري بها إشــعار مكتب إدارة البيانات الوطنيّــة يستوجب والحــالات التــي المختــص، 
ّ
 .ءً علــى قيــاس شـدّة الأثــربنــا ،حســب الت

 لسياسـات وإجـراءات الخصوصيّة المعتمدة مـن  إعـدادب المكتبيقوم  .6
ً
برامـج توعويـة لتعزيـز ثقافـة الخصوصيّة ورفـع مسـتوى الوعـي وفقـا

 المســؤول الأوّل بالوزارة.

  - البيانـاتبطريقـة ملائمـة وقـت جمـع  -يجب أن يتمّ إشـعار صاحـب البيانـات  .7
ّ
رق بالغرض والأسـاس النّظامي /الاحتيــاج الفعلــي والوســائل والطــ

خصيّة وكذلـك التّدابيـر الأمنيّة لضمـان حمايـة الخصوصيّة حسـب الأنظمـة 
ّ

وائـح المســتخدمة لجمــع ومعالجــة ومشــاركة البيانــات الش
ّ
والل

 .والسّياسات المعمـول بهـا فـي المملكـة

ة بطريقـة غيـر مباشـرة )مـن  ب أن يتمّ إشـعار صاحـب البيانـات عـن المصـادر الأخـرى التـي يتمّ اسـتخدامها فـي حـال تـمّ يج .8
ّ
جمـع بيانـات إضافيـ

 .جهـات أخـرى(

9.  
ّ
خصيّة والآليـ

ّ
ق بمعالجـة البيانـات الش

ّ
ة المسـتخدمة لممارسـة هـذه الخيـارات، يجب أن يتمّ تزويـد صاحـب البيانـات بالخيـارات المتاحـة فيمـا يتعل

 . (Preferences, Opt-in and Opt-out) المثـالومنهـا علـى سـبيل 

خصيّة بعـد تحديـد نـوع الموافقـةي .10
ّ

  جب أن يتمّ أخـذ موافقـة صاحـب البيانـات علـى معالجـة البيانـات الش
ّ
ة( بنـاءً علـى طبيعـة )صريحـة أو ضمنيـ

 .جمعهـا البيانـات وطـرق 

  المكتبيقوم  .11
ّ
وائـح والسّياسات المعمـول بهـا فـي المملكـة وذا علاقـة مباشـرة  د من أنّ بالتأك

ّ
 مـع الأنظمـة والل

ً
الغـرض مـن جمـع البيانـات متوافقـا

 .بنشـاط الوزارة

زمة ل .12
ّ

 علــى الحدّ الأدنــى مــن البيانــات اللا
ً
 .تحقيق الغــرض مــن جمعهــاأن يكــون محتــوى البيانــات مقتصــرا

 )الموضـح فـي القاعـدة  تقييـد جمـع البيانـات علـى المحتـوى المعـدّ  .13
ً
( ويكـون بطريقـة عادلـة )مباشـرة وواضحـة وآمنـة وخاليـة مـن أسـاليب 12سـلفا

 ) .التّضليـلالخـداع أو 

 .اقتصار استخدام البيانات على الغرض التي جُمعت من أجله .14



شريعات ذات العلاقـةيقوم الم .15
ّ
 للأغـراض المحدّدة والأنظمـة والت

ً
 .كتب بإعـداد وتوثيـق سياسـة وإجـراءات الإحتفاظ بالبيانـات وفقـا

16.  
ّ
خصيّة ومعالجتهـا من قبل الوزارة داخل الحدود الجغرافيـ

ّ
يادة الوطنيّــة يجب أن يتمّ تخزيـن البيانـات الش

ّ
ة للمملكة لضمان المحافظـة علـى السـ

 
ّ
، بعـد تنسـيق المسؤلةة مـن الجهـة التّنظيميّةالرقميّة لهـذه البيانـات، ولا تجـوز معالجتهـا خـارج المملكـة إلا بعـد حصـول الوزارة علـى موافقـة كتابيـ

 .مكتب إدارة البيانات الوطنيّــةالجهـة التّنظيميّة مـع 

ص مــن البيانــاتبإعــداد  المكتبيقوم  .17
ّ
لإتــلاف البيانــات بطريقــة آمنـة تمنــع فقدانهــا أو إســاءة اسـتخدامها أو  وتوثيــق سياســة وإجــراءات التّخل

 التشـغيليّ وتشــمل البيانـات  -إليهــا الوصــول غيــر المصرّح بــه 
ّ
سخ الاحتياطيـ

ّ
 لمـا يصـدر مـن الهيئـة الوطنيّــة للأمن  - ةة، المؤرشـفة، والن

ً
وذلـك وفقـا

 .السّيبراني

ص مـن البيانـات  يجب تضميـن .18
ّ
فـي العقـود فـي حـال إسـناد هـذه المهـام إلـى جهـات معالجـة الخاصّة بالوزارة أحـكام سياسـتي الإحتفاظ والتّخل

 .ـرى أخ

خصيّة وذلـك لمراجعتهـا وتحديثهـاتحديـد وتوفيـر الوسـائل التـي عـن طريقهـا يمكـ .19
ّ

 .ن لصاحـب البيانـات الوصـول إلـى بياناتـه الش

 للضّ  .20
ً
خصيّة وفقــا

ّ
ة الأفراد قبـل منحهـم الوصـول إلـى بياناتهـم الش

ّ
وابــط المعتمدة مــن قبــل الهيئــة الوطنيّــة للأمن السّيبراني التّحقّق مـن هويـ

 .والجهــات ذات الاختصــاص

وائـح ظـر مشـاركة البيانـات يح .21
ّ
 للأنظمـة والل

ً
 للأغـراض المحدّدة وبعـد موافقـة صاحب البيانـات ووفقـا

ً
خصيّة مـع جهـات أخـرى إلا وفقـا

ّ
الش

فاقيـاتوالسّياسات علـى أن 
ّ
ـزوّد الجهـات الأخـرى بسياسـات وإجـراءات الخصوصيّة المتّبعـة وتضمينهـا فـي العقـود والات

ُ
 .ت

 .غــراض المحدّدةـعار أصحــاب البيانــات وأخــذ الموافقــة منهــم فــي حــال مشــاركة البيانــات مــع جهــات أخــرى لاسـتخدامها فــي غيــر الأ إشـ .22

خصيّة مـع جهـات أخـرى خـارج  مكتب إدارة البيانات الوطنيّــةأخذ موافقـة  .23
ّ

 .المملكـةقبـل مشـاركة البيانـات الش

خصيّة واكتمالهـا وحداثتهـا وارتباطهـا بالغـرض الـذي متابعة ـوم المكتب بإعداد وتوثيق و يقأن  .24
ّ

ة البيانات الش
ّ
زمة لضمان دق

ّ
تطبيق الإجراءات اللا

 .جُمعـت مـن أجلـه

ة المعتمدة فـي سياسـات  .25
ّ
ة والتّدابيـر التّقنيـ

ّ
خصيّة ومنهـا علـى لأمن المعلومات لضمـان ح الوزارةاسـتخدام الضّوابط الإداريـ

ّ
مايـة البيانـات الش

 :سـبيل المثـال لا الحصر

  ّلمهـام العامليـن ومسـؤولي 
ً
 .اتهم بطريقـة تحـول دون تداخـل الاختصـاص وتتلافـى تشـتيت المسـؤولياتمنـح صلاحيـات الوصـول إلـى البيانـات وفقـا

 ة ا
ّ
ة والتّدابيـر التّقنيـ

ّ
 تطبيــق الإجــراءات الإداريـ

ّ
 لتــي توثـ

ّ
ة تحديــد المســتخدم المســؤول عــن كل مرحلــة ـق مراحــل معالجــة البيانــات وتوفــ

ّ
ر إمكانيـ

 ) .الاسـتخداملات ســجّ ) مــن هــذه المراحــل

  ّللسّياســات ــد للمحافظــة علــى توقيــع العامليــن الذيــن يباشــرون عمليّات معالجــة البيانــات علــى تعه 
ً
البيانــات وعــدم الإفصــاح عنهــا إلا وفقــا

شريعات
ّ
 .والإجــراءات والأنظمــة والت

  ّلطبيعــة وحساسـيّة البيانــات وسياســة اختيــار العامليــن الذيــن يباشــرون عمليّات معالجــة البيانــات ممــن يت 
ً
صفــون بالأمانــة والمسؤوليّة ووفقــا

 .لوزارةل المعتمدة مــن قبــل االوصــو 

 التّدابيـر الأمنيّة المناسـبة  اسـتخدام-  
ّ
 شـفير، وعـزل بيئـة التّ كالت

ّ
خصيّة وحمايتهـا بمـا  - شـغيلطويـر والاختبـار عـن بيئـة الت

ّ
لأمن البيانات الش

 
ً
لمـا يصـدر مـن الهيئـة الوطنيّــة للأمن السّيبراني والجهـات ذات  يتناسـب مـع طبيعتهـا وحساسـيّتها والوسـائط المسـتخدمة لنقلهـا وتخزينهـا وفقـا

 .الاختصـاص

كمـا  - مـن يفوّضهأو  -المســؤول الأوّل بالوزارة بمراقبـة الامتثـال لسياسـات وإجـراءات الخصوصيّة بشـكل دوري ويتمّ عرضهـا علـى  المكتبيقوم  .26

ة التـي سـيتمّ اتخاذهـا فـي حـال عـدم الامتثـاليتمّ تحديـد وتوثيـق الإجـراءات 
ّ
 .التّصحيحيـ

مواءمـة أحـكام هـذه السّياسة مـع وثائقهـا التّنظيميّة وتعميمهـا علـى جميـع الجهـات التّابعـة لهـا أو المرتبطـة  مكتب إدارة البيانات بالوزارةيتولى  .27

 .السّياسةشـود مـن إعـداد هـذه بهـا بمـا يحقّـق التّكامل ويضمـن تحقيق الهـدف المن

 للآليـات والإجـراءات التـي تحدّدهـا الجهـات التّنظيميّة. أن .28
ً
 تكون الوزارة مسؤولة عن مراقبة الإمتثال لتنفيذ هذه السّياسات وفقـا

 ودون تأخيـر بالتنسق مع مكتب إدارة البيانات الوطنية لـى الوزارة إبـلاغ الجهـات التّنظيميّة ع .29
ً
سـاعة مـن وقـوع أو اكتشـاف  72وبمـا لا يتجـاوز فـورا

 للآليـات والإجـراءات التـي تحدّدهـا الجهـات التّنظيميّة
ً
خصيّة وفقـا

ّ
 .أي حادثـة تسـريب للبيانـات الش



ات والإجــراءات يجـب علـى الوزارة عنـد تعاقدهـا مـع جهـات المعالجـة أن تتحقّق بشـكل دوري مـن امتثـال جهــات المعالجــة لهــذ .30
ّ
 للآليـ

ً
ه السّياسة وفقــا

 .التــي تحدّدهــا الجهــات التّنظيميّة، علــى أن يشـمل ذلـك أي تعاقـدات لاحقة تقـوم بهـا جهـات المعالجـة

 لطبيعـة وحساسـيّة هـذ .31
ً
خصيّة وفقـا

ّ
ة لمعالجـة أنـواع محدّدة مـن البيانـات الش

ّ
ه البيانـات بعـد التّنسيق مـع يحقّ للوزارة وضـع قواعـد إضافيـ

 .مكتب إدارة البيانات الوطنيّــة

 لإطـار  - بعـد التّنسيق مـع مكتب إدارة البيانات الوطنيّــة -تقـوم الوزارة  .32
ً
ـكاوى وفقـا

ّ
م عمليّة معالجـة الش

ّ
بإعـداد الآليـات والإجـراءات التـي تنظـ

سلسـل التّنظيمـي للجهـا
ّ
 .تزمنـي محـدّد وحسـب الت

 


